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Ucel
Je stanoveni zavaznych postupt a proces( vedouci k dodrZeni prav pacienta ve spole¢nosti Advantis Medical,

planovani, navrh, zpracovani, pfipominkovani, schvalovani, vydavani, zmény, ruseni a archivace vnitinich
predpist zodpovida odborny garant.

Rozsah platnosti/zavaznost

Pfedpis je zavazny pro viechny zaméstnance, SOP je také zavazny pro vSechny zaméstnance.
Tento MP a SOP &. 8 je platny na vSech pracovistich Advantis Medical a je zdvazny pro vSechny zaméstnance.

Pouzité zkraty, definice a pojmy

Zkratky
MOS ManazZerka oSetfovatelské péce
DP Domaci péce
MP Metodicky pokyn
SOP Standardni oSetfovatelsky postup

Postup/popis procesu

Prava pacientt

Pfi pfijmu sestra seznamuje s prdvy a povinnostmi pacienta, edukace probiha ustni formou a stvrzenim
pfijmového a edukacniho dokumentu, kde podpisem pacient i sestra stvrdi, Ze s poskytovanou péci souhlasi. Za
seznameni s pravy pacienta zodpovida vrchni sestra. V pfipadé nevidomého, neslysiciho, pacienta
s opatrovnikem, uvede sestra do zdravotni dokumentace zdpis o nestandartni situaci a edukuje pacienta, nebo
opatrovnika. Pokud pacient odmita sezndmeni s pravy, opét uvede zdznam do zdravotnické dokumentace, Ze si
pacient nepral byt seznamen se svymi pravy a povinnostmi. Sezndmeni s pravy pacient stvrzuje podpisem
v edukacnim zaznamu. Sestra dodrzuje prava pacienta

Pritomnost tlumocnika, prekladatele dohodne vrchni sestra s praktickym lékarem, ktery ordinuje domaci péci.
Ptekladatele, tlumoc¢nika nezajistuje domaci péce. Tisténou verzi prav a povinnosti pacientl ma sestra

k dispozici.

Veskeré vykony se provadi se souhlasem pacienta, z vykony je pacient seznamen pfi pfijmu v ramci prijmové
edukace. V pribéhu poskytovani péce se mohou vykony ménit, pacient by mél byt informovan nejen u pfijmu.
Domaci péce nema informované souhlasy, ale souhlas je udan u prijmu pacienta s poskytovanou péci. Pacient je
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0 povaze onemocnéni, zplisobu IéCby, IéCebném reZzimu, ocekavaném efektu IéCby, pfipadnych problémech l1éCby
informovan svym oSetfujicim nebo praktickym lékafem. Sestra podava pacientovi informace v rozsahu svych
kompetenci.

Edukace pacienta a rodiny se edukace zapisuje do ZD. Kazdy pacient je dlisledné edukovan sestrou pfi pfijmu,
minimalni rozsah edukace je stanoveny v edukaénim listu a to nejen pfi pfijmu. Sestra edukuje nebo informuje
s kazdym vykonem souvisejicim s diagndzou pacienta. V pfipadé zhorseni stavu apod. sestra informuje vrchni
sestru a ta informuje praktického nebo oSetfujiciho |ékafe. Sestra musi posoudit potfebu edukace a schopnost
ji pfijimat a adekvéatné tomu ptizplGsobuje zplsob edukace (napf. pacient s porusenymi kognitivnimi funkcemi).
Pacient i rodina jsou seznameni jak, se budou podilet na péci o pacienta, nutnosti dodrzovani Ié¢ebného
programu, zplGsobu poskytovani domaci péce. Pacient a rodina jsou béhem poskytovani domaci péce pribézné
edukovani, sestra si vzdy ovéfi, zda informacim rozuméli. Pokud se vyskytne problém, informuje vrchni sestru
Poskytovani domaci péce resici etické a jiné kodexy. Sestra ma povinnost je dodrZovat.

Péce je poskytovana v domacim prostredi pacienta tak, aby bylo respektovédna dlstojnost a soukromi pacienta.
Jsou respektovany individualni potreby pacienta, péce je poskytovana ohleduplnég, taktné. Domaci péce je
poskytovana v bezpecném prostiedi tak, aby nepredstavovala nebezpeci pro pacienta ani personal. Pokud neni
v domdcnosti zajisténo bezpeci pacienta ¢i personalu, informuje se vrchni sestra, kterda mlze po prosetieni a
zhodnoceni situace po dohodé s Iékafem domaci péci ukoncit. Pokud dojde k napadeni sestry vdomacim
prostiedi pacienta, vola sestra policii a informuje vrchni sestru, je nutné provést zaznam do dokumentace
pacienta.

Pobocky domaci péce resici etické a jiné kodexy. Sestra ma povinnost je dodrzovat. Na vSech pobockach se
dodrZuje provozni rad, schvaleny hygienikem. Pobocky jsou umistény v pronajatych prostorach a dodrzuji
veskerou platnou legislativu v oblasti prevence poZaru ¢i zakoureni

Na pobockach se dodrzuji predpisy stanovené pronajimatelem (evakuacni fad, Unikové cesty, poZarni smérnici
apod.). Nakladani s nebezpecnym odpadem a chemickymi latkami je nastaveno dle platné legislativy, zaneseno
v provoznim fadu pobocky Resi i jiné vnitini predpisy — MP a SOP. Doporuduji provézat a sjednotit.

Prava pacientt

Eticky kodex prav pacientl z roku 1992 je jiz neplatny. PFi zpracovani pisemnych Prav a povinnosti pacientd
musite vychdzet z ustanoveni Hlavy | zakona ¢. 372/2011 Sb. v platném znéni.

Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou s porozuménim kvalifikovanymi
pracovniky.

Pacient ma pravo znat jméno lékare a dalSich zdravotnickych pracovnikdl, ktefi ho oSetfuji. Ma pravo zadat
soukromi a sluzby pfimérené moznostem Ustavu, jakoZ i moznost denné se stykat se ¢leny své rodiny Ci s prateli.
Omezeni takovéhoto zplsobu (tzv. kontinualnich) navstév muizZe byt provedeno pouze ze zdvaznych dlivodd.
Pacient ma pravo ziskat od svého |ékare Udaje potfebné k tomu, aby mohl pfed zahdjenim kazdého dalSiho
nového diagnostického ¢i terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma pfipad
akutniho ohroZeni ma byt nalezité informovan o pripadnych rizicich, kterd jsou s uvedenym postupem spojena.
Pokud existuje i vice alternativnich postupl nebo pokud pacient vyZaduje informace o |é¢ebnych alternativach,
ma na sezndmeni s nimi pravo. Ma rovnéz pravo znat jména osob, které se na nich Gcastni.

Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zakon, pravo odmitnout Ié¢bu a ma byt soucasné informovan o zdravotnich
dusledcich svého rozhodnuti.

V pribéhu ambulantniho i nemocni¢niho vysetfeni, oSetfeni a Iécby ma nemocny pravo na to, aby byly v
souvislosti s programem [éCby brany maximalni ohledy na jeho soukromi a stud. Rozbory jeho pfipadu,
konzultace a Iécba jsou véci dlvérnou a musi byt provedeny diskrétné. Pfitomnost osob, které nejsou na
vysSetifeni pfimo zucastnény, musi odsouhlasit nemocny, a to i ve fakultnich zafizenich, pokud si tyto osoby
nemocny sam nevybral.

Pacient ma pravo ocekdvat, Ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho Iécby, jsou povazovany za dlvérné.
Ochrana informaci o nemocném musi byt zajisténa i v pfipadech pocitacového zpracovani.
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Pacient ma pravo ocekdvat, Ze nemocnice musi podle svych mozZnosti pfimérenym zplisobem vyhovét
pacientovym Zadostem o poskytovani péce v mife odpovidajici povaze onemocnéni. Je-li to nutné, muize byt
pacient predan jinému lé¢ebnému Ustavu, pfipadné tam prevezen po té, kdyz mu bylo poskytnuto uplné
zdlvodnéni a informace o nezbytnosti tohoto pfeddni a ostatnich alternativach, které pfi tom existuji. Instituce,
kterd ma nemocného prevzit do své péce, musi preklad nejprve schvalit.

Pacient ma pravo ocekavat, Ze jeho Ié¢ba bude vedena s pfimérenou kontinuitou. Ma pravo védét predem, jaci
Iékafi, v jakych ordinacnich hodinach a na jakém misté jsou mu k dispozici. Po propusténi ma pravo ocekavat, ze
nemocnice urci postup, jimzZ bude jeho Iékar pokracovat v informacich o tom, jakd bude jeho dalsi péce.

Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v pfipadé, Ze se lékar rozhodl k nestandardnimu
postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas nemocného je podminkou k zahajeni neterapeutického i
terapeutického vyzkumu. Pacient mize kdykoliv, a to bez uvedeni dlivodu, z experimentu odstoupit, kdyz byl
poucen o pfipadnych zdravotnich dasledcich takového rozhodnuti.

Nemocny v zavéru Zivota ma prdvo na citlivou péci vSech zdravotnikd, ktefi musi respektovat jeho prani, pokud
tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

Pacient md pravo a povinnost znat a Fidit se platnym fadem zdravotnické instituce, kde se IéCi (tzv. nemocnicni
rad). Pacient ma pravo kontrolovat sv(j Géet a vyZadovat odlvodnéni jeho poloZek bez ohledu na to, kym je Gcet
placen.

Eticky kodex "Prdva pacientld" navrhla, po pripominkovém tizeni definitivné formulovala a schvalila Centralni
eticka komise Ministerstva zdravotnictvi Ceské Republiky. Tato prava pacientd jsou prohladena za platna dnem
25. Unora 1992)

Povinnosti pacienta

PFi zpracovani pisemnych povinnosti pacientl musite vychazet z ustanoveni Hlavy | zdkona ¢. 372/2011 Sh.
v platném znéni.

Prava a povinnosti jsou uvedeny pouze ve vnitfnich predpisech, pacient, kterého se pfimo tykaji je nema
k dispozici. Doporucuji véetné kodexd umistit na web. Tak miZe napomoci napf. pfi rozhodovani rodiny ¢i
pacienta, zda na domaci péci pfistoupit.

pacient je povinen se prokazovat platnym prikazem pojisténce.

pacient je povinen jednat dlstojné se zdravotnickym personalem.

pacient je povinen v zajmu Uspésné |éCby sdélovat |ékaflim a NLZP vSechny potiebné informace a poskytnout jim
vysledky prfedchozich vysetreni.

pacient je povinen respektovat vSsechna opattreni smérujici k uzdraveni, predevsim [éCebny, dietni a rehabilitacni
rezim a zachovavat doporucenou Zivotospravu vyplyvajici z jeho I[écebného programu.

pacient je povinen dodriovat domdci fad zdravotnického zafizeni a hygienicko-epidemiologicka pravidla
(dle pouceni persondlu si dezinfikovat ruce...), event. dodrZovat ochranny izolaéni reZim.

Eticky kodex sester

Eticka pravidla zdravotni péce

Sestra je povinna prevzit profesionalni odpovédnost za péci o zdravi, prevenci nemoci a za zlepSovani
zdravotniho stavu nemocnych praveé tak, jako za tiSeni bolesti.

Potfeba zdravotni péce je vSeobecna. Se zdravotni a oSetfovatelskou péci jsou nerozluéné spjaty: respekt k
lidskému Zivotu, distojnost a lidska prava. Zdravotni péci je tfeba poskytovat bez ohledu na narodnost, rasu,
viru, barvu kize, vék, pohlavi, politické presvédceni a socialni postaveni.

Zdravotni sestra poskytuje péci jednotlivci, rodiné a spolecnosti a spolupracuje vtom i s reprezentanty jinych
obor.

Zdravotni sestra a spoluobcan

Zdravotni sestra md v prvni fadé zodpovédnost za obcany, ktefi potfebuji zdravotni péci. Pfi poskytovani péce
respektuje zdravotni sestra viru jednotlivce, jeho Zivotni hodnoty a obyceje a snazi se vytvofit podminky
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respektujici individualitu.

Zdravotni sestra chrani informace o osobnich pomérech pacienta, povazuje je za divérné a svédomité hodnoti,
v jakém rozsahu a komu muze tyto davérné informace predat.

Zdravotni sestra povazuje informace o pacientech za divérné a je si védoma povinnosti zachovavat mlcenlivost
o skutecnostech, o nichz se dozvédéla, v souvislosti s vykonem svého povolani.

Zdravotni sestra nesmi zneuZzit ve vztahu k nemocnému jeho dlveéru a zavislost jakymkoliv zpsobem
Zdravotni sestra a péce v praxi

Zdravotni sestra je osobné zodpovédna za kvalitu poskytované péce a za obnovovani svych odbornych znalosti
cestou neustalého vzdélavani.

Zdravotni sestra se snazi udrzovat pecovatelsky standard na co nejvyssi Urovni, a to v kazdé situaci.

Zdravotni sestra hodnoti jak svou kvalifikaci, tak i kvalifikaci jinych osob, kdyz prejima odpovédnost za jisty ukol
a kdyz jej predava jinym osobam.

Zdravotni sestra ve funkci jedna tak, aby jeji chovani prispélo k dobré povésti povolani.

Zdravotni sestra a spole¢nost

Zdravotni sestra, podobné jako ostatni ob¢ané, podporuje pozadavky obyvatelstva na zdravotni a socialni
zabezpeceni a je v této véci iniciativni. Zdravotni sestra a spoluzaméstnanci

Zdravotni sestra je zodpovédna za realizaci spoluprace s ostatnimi zdravotniky vSech profesnich kategorii.
Zdravotni sestra podle nutnosti zasahuje tak, aby chranila jednotlivce, jestlize péce o néj je ohrozena
nevhodnym chovanim jiného zdravotnika ¢i obcana.

Zdravotni sestra a povolani

Zdravotni sestra je odpovédna za realizaci vysokého standardu zdravotni a oSetfovatelské péce a za své
odborné vzdéldvani.

Zdravotni sestra soustavné pracuje na definovani a kultivaci vnitfniho obsahu zdravotni a oSetfovatelské péce.
Dba téZ o vytvareni ddstojnych pracovnich podminek umozZnujicich realizaci zdravotni a oSetfovatelské péce.

Prava télesné postiZzenych
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PREAMBULE

Charta prav télesné postiZzenych vychazi z Prohlaseni lidskych a ob¢anskych prav, VSeobecného prohlaseni
o lidskych pravech, Evropské konvence lidskych prav a VSeobecného zakona o télesné postizenych, vydaného
v PafiZi v roce 1975.

V souladu s témito dokumenty ma kazdd télesné postizena osoba stejnd prdva a povinnosti jako kdokoliv jiny.
Je tedy potifebné podporovat kazdou ekonomickou a socialni politiku, ktera k praviim a povinnostem
postiZzenych osob pfihlizi.

Télesné postizeni vede k omezeni pohybové aktivity a takova osoba se stava ve zvysené mire zavislou na
okolnim prostredi, na svych blizkych i na celé spolecnosti. Je proto povinnosti spolecnosti napomahat pfi
integraci téchto nasich spoluobéand do normalniho Zivota. PostiZzeni maji pIné pravo na samostatny a nezavisly
zpUsob Zivota, jaky si sami zvoli. Maji prédvo zaclenit se do spolecenského Zivota, maji pravo na splnéni vsech
svych prani a tuzeb. Tém, ktefi chtéji zit v domovech s pecovatelskou sluzbou, ma byt umoznéno vybrat si
kvalitni domov, kde by byla pIné respektovana jejich osobnost. Télesné postizené osoby mohou vyuzivat

i soukromé domy ¢i byty a spolecnost jim musi dat prileZitost je prizplsobit pro pohodiny, nezavisly a bezpecny
Zivot.

Odpovédné osoby, které rozhoduji o vystavbé domu a byt(, stejné jako vystavbé verejnych komunikaci, maji za
povinnost vytvaret co nejpriznivéjsi podminky pro seberealizaci, bezpecnost a sebevédomi postizenych osob.

Zpusob Zivota
Kazda télesné postizena osoba ma pravo na nezavisly vybér zplsobu Zivota a na mista, kde chce Zit.

Rodina a okoli
Jako kazda lidskd bytost, tak i télesné postizend osoba chce milovat a byt milovana. Ma pIné pravo zalozit
vlastni rodinu, rozvijet ji a zachovavat a plsobit na rozvoj rodinnych a pratelskych vztaha

Pravo na kvalitni a kvalifikovanou pomoc
Kazda télesné postizena osoba ma pravo na kvalitni a kvalifikovanou pomoc. Pratelsky vztah mezi osobou, kterd
pomoc poskytuje, a osobou, kterd ji prijima, musi byt zaloZen na vzajemném respektu divére a Ucté.

Pravo na lékaFskou péci
Postizend osoba ma pravo na vybér lékare, ktery ma pecovat o jeji zdravi. Ma pravo na pravidelnou informaci
o osobni zdravotni situaci a podilet se na vSech rozhodovanich o sobé.

Bydleni a okoli
PostiZzend osoba ma plné pravo sama se rozhodnout, Zit a bydlet v misté, odpovidajicim jejim pozadavkdm
a potrebam.

Pravo na technickou pomoc
Télesné postizena osoba ma pravo na Uplné financovani technického vybaveni a pomoci nutné pro nezavisly
Zivot.

Ucast na spole¢enském Zivoté
Télesné postizenym osobam musi byt umoznéna komunikace, pohyb a pristup ke spolecnosti, vzdélani,
uraddm, ekonomickym a profesnim aktivitam i k aktivitdm ve volném case a ve sportu.
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Kazdd télesné postizend osoba ma pravo na dostatecny pfijem pro zajisténi svého pohodli a spokojeného
Zivota.
Zavér
Télesné postizené osoby, asociace, sdruzeni a svazy by mély sjednotit své Usili pro zlepseni vzajemného
pozndvani a pro to, aby se Iépe domohly zajisténi svych zakladnich lidskych prav, jimiz jsou:

e  Prdvo nato, byt odlisny

e Pravo na distojny a odpovidajici zplsob Zivota

e  Pravo na integraci do spole¢nosti

e Pravo na svij nazor a na jeho splnéni

e  Pravo narovnopravné obcanstvi a na nezavisly vybér zplGsobu Zivota i mista, kde chce Zit
Chartu prav a povinnosti télesné postizenych vydala francouzska Organizace télesné postizenych (Assotiation
des Paralyses de France - APF). Pfeklad Lubos$ Chaloupka.

Deklarace prav dusevné postizenych lidi

= DusSevné postizeny ob¢an ma, pokud je to jen mozné, stejna prava jako ostatni obcané.

= DusSevné postizeny ob¢an ma narok na prfimérené Iékarské oSetfeni a terapii odpovidajici jeho
potfebdam, jakoZ i narok na takové vzdélani, trénink, rehabilitaci a podporu, které co nejvice mohou
rozvinout jeho mozny potencidl a schopnosti.

= DusSevné postizeny ob¢an ma pravo na hospodarské zajisténi a pfiméreny Zivotni standard.

= Tam, kde je to mozné, mél by dusevné postizeny Zit se svoji vlastni nebo opatrovnickou rodinou a s ni
spolecné sdilet Zivot.

= DusSevné postizeny ob¢an ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud je to k jeho blahu a
zajmUm Zadouci.

= DuSevné postizeny oban md pravo na ochranu pred zneuzivanim, pohrddnim a ponizujicim jednanim.

= Pokud dusevné postizeny ob¢an neni v dlsledku svého postizeni schopen v pIném rozsahu vyuzit
vSechna sva prava, nebo pokud by bylo nutné néktera nebo vsechna prava omezit ¢i odejmout, musi
se pfi pribéhu omezeni nebo odejmuti prav prokazat prislusna pravni jistota proti jakékoliv formé

zZneuziti.

CHARTA PRAV UMIRAIJICICH

Na uvedenou chartu doporucuje se odvolat v MP Péce o umirajiciho. Identicky u dalSich — dusevné/télesné

postiZzenych doporucuji dat informaci, Ze se DP fidi timto dokumentem.

Doporuceni Rady Evropy ¢. 1418 / 1999 "O ochrané lidskych prav a distojnosti nevylécitelné nemocnych a

umirajicich" ("Charta prav umirajicich").
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Poslanim Rady Evropy je chranit dlistojnost vsech lidi a prava, kterd z ni Ize odvodit.

Pokrok mediciny umoZnuje v sou¢asné dobé |é¢it mnohé dosud nelécitelné nebo smrtelné choroby, zlepSeni
Iékafskych metod a rozvoj resuscitacnich technik dovoluji prodluzovani Zivota lidského jedince a odsouvani
okamziku jeho smrti. V ddsledku toho se vSak ¢asto nebere ohled na kvalitu Zivota umirajiciho ¢lovéka a na

osamélost a utrpeni jak pacienta, tak jeho blizkych a téch, kdo o néj pecuiji.

V roce 1976 v rezoluci ¢. 613 deklarovalo Parlamentni shromazdéni, "Ze umirajici nemocny si nejvice ze vseho
preje zemfit v klidu a ddstojné, pokud moZno v komfortu a za podpory jeho rodiny a pratel." V Doporuceni ¢islo
779 z roku 1976 k tomu dodalo, Ze " prodlouZeni Zivota by nemélo byt jedinym cilem medicinské praxe, ktera se
musi soucasné zabyvat i Ulevou od utrpeni.”

Konvence o ochrané lidskych prav a lidské dUstojnosti s ohledem na aplikaci biologie a mediciny od té doby
vyjadrila dllezZité zasady a pfipravila cestu, aniz se explicitné vénovala specifickym potfebam nevylécitelné
nemocnych nebo umirajicich lidi.

Povinnost respektovat a chranit dlistojnost vsech nevyléciteIné nemocnych a umirajicich osob je odvozena z
nedotknutelnosti lidské ddstojnosti ve vSech obdobich Zivota. Respekt a ochrana nachazeji svij vyraz v
poskytnuti pfiméreného prostiedi, umoznujiciho ¢lovéku ddstojné umirani.

Jak v minulosti i v soucasnosti ukazaly mnohé zkuSenosti s utrpenim, je tfeba tato opatfeni uskutecnovat
zvlasté v zajmu nejzranitelnéjsich ¢lenl spolecnosti. Tak jako lidska bytost zacind svj Zivot ve slabosti a
zavislosti, stejné tak potfebuje ochranu a podporu, kdyz umira.

Zakladni prava odvozena z dlstojnosti nevylécitelné nemocnych nebo umirajicich osob jsou dnes ohroZzena
mnoha faktory:

e Nedostatecnou dostupnosti paliativni péce a dobré IéCby bolesti.

e Castym zanedbavanim lé¢by fyzického utrpeni a nebranim zietele na psychologické, socialni a
spiritudlni potreby.

e Umélym prodluzovanim procesu umirani bud nepfimérenym pouzivanim medicinskych postupt, nebo
pokracovdnim v [é¢bé bez souhlasu nemocného.

e Nedostatecnym kontinualnim vzdélavanim a malou psychologickou podporou osetfujiciho personalu
¢inného v paliativni péci.

e Nedostatecnou péci a podporou pribuznych a pratel terminalné nemocnych ¢i umirajicich osob, ktefi
by jinak mohli pfispét ke zmirnéni lidského utrpeni v jeho rlznych dimenzich.

e  Obavami nemocného ze ztraty autonomie, Ze bude zavislym na rodiné i institucich a stane se pro né
zatézi.

e  Chybéjicim nebo nevhodnym socidlnim i institucionalnim prostfedim, které by mu umoznovalo
pokojné rozlouceni s pfibuznymi a prateli.

e Nedostate¢nou alokaci prostfedkd a zdrojd pro péci a podporu nevylécitelné nemocnych nebo
umirajicich.

e  Socialni diskriminaci, ktera je vlastni umirani a smrti.

Shromazdéni vyzyva clenské staty, aby ve svych zakonech stanovily nezbytnou legislativni i socialni ochranu,
aby se zabranilo témto nebezpecim a obavam, se kterymi mohou terminalné nemocni nebo umirajici lidé byt v
pravnim fadu konfrontovani, a to zejména:
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e Umirdni s nesnesitelnymi symptomy (napfiklad bolesti, duseni, atd.).

e  Prodluzovanim umirani terminalné nemocného nebo umirajiciho ¢lovéka proti jeho vali.

e Umirdni o samoté a v zanedbdni.

e Umirdni se strachem, Ze jsem socidlni zatézi.

e  Omezovanim zivot udrzujici Ié¢by (life-sustaining) z ekonomickych ddvodd.

e Nedostateénym zajisténim financi a zdrojl pro adekvatni podplrnou péci terminalné nemocnych nebo
umirajicich.

Shromazdéni proto doporucuje, aby Vybor ministr(i vyzval ¢lenské staty Rady Evropy, aby ve vSech ohledech
respektovaly a chranily distojnost nevylécitelné nemocnych nebo umirajicich lidi, a to tim:

e 7Ze uznaji a budou hajit narok nevyléciteln& nemocnych nebo umirajicich lidi na komplexni paliativni
péci a Ze pfijmou pfislusna opatreni:

e Aby zajistily, Ze paliativni péce bude uzndna za zakonny narok individua ve viech €lenskych statech.

e Aby byl vSem nevylécitelné nemocnym nebo umirajicim osobam dopran rovny pfistup k prfimérené
paliativni péci.

e Aby byli pfibuzni a pfatelé povzbuzovani, aby doprovazeli nevylécitelné nemocné a umirajici a aby
jejich snaha byla profesiondlné podporovana. Pokud se ukdze, Ze rodinna nebo soukroma péce nestaci
nebo je pretéZzovana, museji byt k dispozici alternativni nebo doplrikové formy Iékarské péce.

e  Aby ustavily ambulantni tymy a sit pro poskytovani paliativni péce, které by zajistovaly domaci péci
vzdy, pokud je mozné pecovat o nevylécitelné nemocné nebo umirajici ambulantné.

e Aby zajistily spolupraci vSech osob podilejicich se na péci o nevyléciteIné nemocného nebo umirajiciho
pacienta.

e Aby vyvinuly a vyhlasily kvalitativni normy pro péci o nevylécitelné nemocné nebo umirajici.

oAby zajistily, Ze nevyléciteIné nemocné a umirajici osoby, pokud si nebudou prat jinak, dostanou
primérenou paliativni péci a tisSeni bolesti, i kdyby tyto Ié¢ba mohla mit u pfislusného jedince jako
nezadouci (vedlejsi) ucinek l1éCby za nasledek zkraceni Zivota jedince.

e Aby zajistily, Ze oSetfujici personal bude vyskolen a veden tak, aby mohl kazdému nevylécitelné
nemocnému nebo umirajicimu ¢lovéku poskytnout v koordinované tymové spolupraci lékarskou,
oSetfovatelskou a psychologickou péci v souladu s nejvysSimi moznymi standardy.

e Aby zalozily dalsi a rozsifily stavajici vyzkumna, vyukova a doskolovaci centra pro obor paliativni
mediciny a péce, stejné jako pro interdisciplindrni thanatologii.

e Aby zajistily alespon ve vétSich nemocnicich vybudovani specializovanych oddéleni paliativni péce a
thanatologickych klinik, které by mohly nabidnout paliativni medicinu a péci jako integralni soucast
kazdé lékarské Cinnosti.

e Aby zajistily, Ze bude paliativni medicina a péce ukotvena ve verejném védomi jako dilezity cil
mediciny.

e Tim, Ze budou chranit pravo nevylécitelné nemocnych a umirajicich osob na sebeurceni a Ze pro to
pfijmou nutnd opatfeni:

e Aby se prosadilo pravo nevylécitelné nemocné nebo umirajici osoby na pravdivou, Uplnou, ale citlivé
podanou informaci o jejim zdravotnim stavu a aby ptitom bylo respektovdno prani jedince, ktery
nechce byt informovan.

e Aby méla kazda nevylécitelné nemocnda nebo umirajici osoba moznost konzultovat jesté jiné Iékare nez
svého pravidelného osetrujiciho.

e Aby bylo zajiSténo, Ze Zadnd nevylécitelné nemocnd nebo umirajici osoba nebude oSetfovana a lécena
proti své vali, Ze pfi svém rozhodovani nebude ovliviiovana nikym jinym a Ze na ni nebude nikym ¢inén
natlak. Museji byt zvazena takova opatreni, aby takové rozhodnuti nebylo u¢inéno pod ekonomickym
tlakem.
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e Aby bylo zajisténo, Ze bude respektovano odmitnuti urcitého Iécebného postupu, vyjadiené v
pisemném projevu vale (living will), v "pofizeni" nevylécitelné nemocné nebo umirajici osoby, ktera jiz
nebude aktualné schopnd se vyjadfit. Dale musi byt zajisténo, aby byla stanovena kritéria platnosti
takovych prohlaseni, pokud jde o rozsah predem vyjadienych pokyn( (advance directives), ale i pokud
jde o jmenovéani zmocnéncl a rozsah jejich pravomoci. RovnéZ musi byt zajisténo, Ze rozhodnuti,
ucinéna zmocnéncem v zastoupeni nemocného neschopného se vyjadrit, kterd se opiraji o predchozi
vyjadreni vile nebo o predpokladanou vili nemocného, budou uzndna jen tehdy, kdyz v nastalé akutni
situaci nemocny sam svou vili nijak neprojevi nebo kdy?Z ji neni mozno poznat. V takovém pfipadé
musi byt jasnd souvislost s tim, co prislusna osoba fikala v dobé kratce pred okamzikem rozhodovani,
nebo presnéji, krdtce nez zacala umirat, a to v odpovidajici situaci, bez ciziho ovlivnéni a natlaku, a
jesté pfi zachovanych dusevnich schopnostech. Konecné ma byt zajisténo, aby nebyla respektovana
zastupna rozhodnuti, jez se opiraji jen o vseobecné hodnotové soudy platné v prislusné spolecnosti a
aby ve spornych pripadech bylo vidy rozhodnuto ve prospéch Zivota a jeho prodlouzeni.

e Aby bylo zajiSténo, Ze vyslovna pfani nevylécitelné nemocné nebo umirajici osoby tykajici se urcitych
|éCebnych postupli budou respektovana bez ohledu na zasadni terapeutickou odpovédnost Iékare,
pokud nejsou v rozporu s lidskou distojnosti.

e Aby bylo zajisténo, Ze v pripadé, kdy neni k dispozici predchozi vyjadreni vile pacienta ¢i pacientky,
nebude poruseno jeho pravo na Zivot. Musi byt vytvoren katalog lIé¢ebnych Ukon(, které museji byt
poskytnuty za vSech okolnosti a jeZ nesmi byt zanedbany.

e  7e zachovaji predpis, zakazujici imysiné usmrceni nevylécitelné nemocnych nebo umirajicich osob a 7e
zaroven:

e Uznaji, Ze pravo na Zivot, zejména ve vztahu k nevyléciteIné nemocnym a umirajicim osobam, je
¢lenskymi staty garantovdno v souladu s ¢lankem 2 Evropské umluvy o lidskych prévech, ktery rika, ze
"nikdo nema byt imysIné zbaven Zivota".

e Uznaji, Ze prani zemfit, vyjadrené nevylécitelné nemocnou nebo umirajici osobou, nezaklada v zadném
pfipadé pravni narok na smrt z ruky jiné osoby.

e Uznaji, Ze pfani zemfit, vyjadfené nevylécitelné nemocnou nebo umirajici osobou, samo o sobé
nezaklada legalni ospravedInéni ¢innosti, Gmysiné zpUsobujicich smrt.

Text tohoto Doporuceni byl pfijat Parlamentnim shromdazdénim 25. ¢ervna roku 1999 na svém 24. zasedani
prevaznou vétsinou hlast, kdy 6 hlast bylo proti.

Z anglického originalu © Cesta dom0 preloZil MUDr. Zdenék Bystricky

Personal je informovan o vnitfnich pfedpisech na poradach vrchnich sester.

Personal je povinen se fidit vnitinimi pfedpisy.

Personal vi, kde je tisténa verze predpist na pobocéce, nasledné maiji vrchni sestry pfistup na disk G,
kde jsou pfedpisy ulozené.

Rozhodnuti o pfedpise, zpracovani a vydani procesuje manazer oSetiovatelské péce.
Schvaleni pfedpisu provadi jednatel.
PFipominky k pfedpisu zpracovava pracovni skupina pro tvorbu standard( oSetfovatelské péce.

Typy vnitfnich predpist

Provozni fady

Metodické pokyny

Standardni o$etfovatelské postupy
Pracovni postupy
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Tvorba zkratek vnitfnich predpisa

Zkratka pro Standardni oSetfovatelsky postup je SOP-XX, kde XX je pofadové &islood 1 pon. U
kazdého nové vzniklého SOP se xx zveda o 1.

Navrh a zpracovani vnitfniho predpisu

Navrh na vznik m{ze podat pracovni skupina pro tvorbu standard( o$etfovatelské péce.

Aktualizaci nebo zru$eni vnitfniho pfedpisu mize jednatel a manazer oSetfovatelské péce.

Navrh posuzuje a rozhoduje o jeho realizaci/zamitnuti odborny garant. O zpracovateli dokumentu,
odborném garantovi rozhoduje jednatel.

Pfipominkové fizeni
Pfipominkové fizeni probiha jednou v mésici na poradé vrchnich sester, které predpisy se pfipominkuji

a které ne, nepfipominkuji rozhodnuti nebo pfikazy jednatele. Pfipominkové fizeni organizuje odborny
garant.

Schvalovani a vydavani vnitinich predpisi

Jednotlivé typy dokumentd schvaluje odborny garant a jednatel. Za distribuci dokumentt zodpovida
manazer oSetfovatelské péce. Distribuce dokumentl probiha mailem v PDF formé, nasledné tisténou
verzi, dale na spoleCném ulozisti elektronicky. Zaméstnanci se dozvi o vydani pfedpisu na poradé
vrchnich sester a na vlastnich poradach na pobocce. Za informovani a seznameni s pfedpisem
zodpovida hlavni sestra, ktera pfedava informace vrchnim sestram, a ty nasledné na svych poradach
informuji svoje sestry na poboéce. Zaméstnanci prokazatelné stvrzuji seznameni s dokumentem svym
podpisem v tabulce se jmény, ktera je soucasti dokumentu a v zpisu z porady, kde se uvede Uc¢ast a
proskoleni zaméstnanc.

Aktualizace vnitinich predpist

Kontrolu zmény legislativy a provozni struktury, v ramci zlepSovani optimalizovanim postupt s ohledem
na bezpec€nost provadi provozni manazer.

Kontrola aktualnosti pfedpist a organizacni struktury provadi manazer oSetfovatelské péce. Zména se
provadi Skolenim vSech zaméstnancu. Pfi zménach v dokumentu se uvede do pfilohy Cislo revize a
vyznadi zména. Pfizméneé se Cislo revize zveda o 1 apod. Cyklus pfed vydanim zménéného dokumentu
by mél byt identicky jako u vydavani nového dokumentu.

Ruseni vnitfnich predpist

O zruSeni dokumentu rozhodne jednatel a odborny garant. Zaméstnanci dozvi o ukonceni platnosti
dokumentu na poradé vrchnich sester, nasledné na vlastnich poradach na pobocce Sifi informaci svym
sestram. Za Sifeni informace zodpovida odborny garant. Neplatné dokumenty se archivuji na disku G
v elektronické podobé a jsou dostupné vrchnim sestram.

Souvisejici dokumenty

Evidencni znacka Nazev dokumentu

SOP-8 Umirajici

Advantis Medical s.r.o.

Juarezova 1071/17, 160 00 Praha 6,

DIC:CZ24774880, zapsana u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 173258.
Korespondencéni adresa: Novodvorska 136, 142 00 Praha 4
www.advantismedical.cz



http://www.advantismedical.cz/

MP-08

Prava pacienta

Strana: 12/12

Revize: 7. 9. 2020

Evidencni znacka Nazev dokumentu

Prilohy

Tabulka prokazatelné seznameni s pfedpisem

Jméno zaméstnance Datum seznameni Podpis

Kontrolni kritéria:

Kontrola toku informaci smé&rem k vrchnim sestram.
Kontrola toku informaci od vrchnich sester sestram na pobocce.
Kontrola bude probihat formou interniho auditu s pouzitim kontrolnich listu.
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